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Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister Richrath,

bitte setzen Sie den folgenden Antrag auf die Tagesordnung der zustandigen Gremien:

Zentrale Biurgerhinweisannahmestelle

Die Stadt richtet eine zentrale Anlaufstelle fir Hinweise und Anregungen der
Burger ein.

Diese Anlaufstelle ist Uber alle zeitgem&flRen Kommunikationswege erreichbar.

Der Birger erhalt von der Stadt in angemessener Zeit eine Antwort auf seine
Eingaben.

Beqgrindung:

Ein Mdlleimer quillt standig Gber, ein stadtischer Brunnen l&uft nicht, Unkraut tiberwu-
chert Geh- und Radwege, Graffitis ,zieren“ Hauswande, eine Ampel funktioniert nicht.
Wem soll das gemeldet werden? Diese Frage stellt sich dem Birger oft. Die Zustan-
digkeiten sind nicht immer offensichtlich, der Blrger wird von Amt zu Amt weitergelei-
tet und gibt all zu oft schlie3lich auf.

Das muss anders werden. Eine zentrale Ansprechstelle der Stadt soll zukinftig alle
Anregungen und Beschwerden annehmen und an die richtige Stelle in der Verwaltung
bzw. den stadtischen Betrieben weiterleiten.

Am Ende soll der Birger eine Information dartber erhalten, wann und wie die Stadt
auf seine Anregung reagiert.

Die Anlaufstelle soll Giber eine eigene zentrale Telefonnummer, eine eigene E-Mail-
Adresse und per App erreichbar sein. Ein entsprechender Hinweis und Link sind auf
der Homepage der Stadt einzurichten.
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